1. Geltung der Bedingungen

Alle Vertrage, Angebote, Lieferungen und Leistungen
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbe-
dingungen. Spétestens mit der Entgegennahme der
Lieferung oder Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen. Entgegenstehenden Geschéfts- und
Einkaufsbdingungen des Kunden wird hiermit widersp-
rochen. Sie bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
ausdriicklichen schriftlichen Anerkennung. Druckfehler
und Irrtlimer vorbehalten.

2. Angebot und VertragsabschluB

Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Eine
Bestellung / ein Vertrag gilt erst dann als angenommen,
wenn eine schriftliche Bestatigung online, per Fax oder
Post vorliegt. Das Gleiche gilt fir Erganzungen,
Abanderung oder Nebenrede. Angestellte sind nicht
befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder
miindliche Zusicherungen zu geben, die iber den Inhalt
des schriftlichen Vertrages hinausgehen. Uberschreitet
ein Kaufer durch seinen Abruf sein Kreditlimit, so sind
wir von unseren Lieferverpflichtungen entbunden. Mit
der Annahme des Auftrages Uber die Zuteilung eines
virtuellen Webservers sowie weiterfilhrender Dienst-
leistungen in Bezug auf Webseitenerstellung und
Betreuung durch die Firma JokerSoft - J6rg Gehlmann
kommt ein Vertrag uber die Nutzung unserer
Dienstleistungen zustande. Domainnamen auf virtuellen
Servern werden durch die Agentur und deren
Vertragspartnern bei dem jeweiligen Nic registriert und
direkt mit dem Kunden abgerechnet. Jegliche Haftung
und Gewahrleistung fiir die Zuteilung der bestellten
Domainnamen sowie deren Verfligbarkeit durch uns ist
ausgeschlossen.

3. Preis

Soweit nicht anders vereinbart, sind wir an die in der
Auftragsbestatigung enthaltenen Preise 14 Tage ab
deren Datum gebunden. Preiserhdhungen wahrend der
Mindestlaufzeit unserer Vertrage sind ausgeschlossen.
Es gelten die jeweils giiltigen Preise unserer Angebote
und unserer unverbindlichen Angebote beziiglich
jeglicher Dienstleistungen durch uns. Die Preise gelten
fur die Lieferungen ab Lager, bei Versand zzgl.
Verpackung, Transport, Nachnahmegebihr und
Frachtversicherung. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist
in der Preisauszeichnung enthalten, wird aber auf
Rechnungen gesondert ausgewiesen.

4. Liefer- und Leistungszeit / Annahmeverzug /
Verwendungszweck

Angegebene Liefertermine und Lieferfristen sind
annahernd. Sie kénnen von uns bis zu 4 Wochen
Uberschritten werden. Verzégerungen aufgrund hoherer
Gewalt, aufgrund von anderen unvorhersehbaren
Ereignissen berechtigen uns, die Lieferzeit angemes-
sen zu verlangern.

Die Lieferzeit verlangert sich ebenfalls um den
Zeitraum, mit dem der Kaufer selbst mit der Erfiillung
seiner Vertragspflichten sich in Verzug befindet.
Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig. Bei
Liefervertragen gilt jede Teillieferung und Teilleistung als
selbsténdige Leistung.

Wir bernehmen keine Gewahr fir die Eignung der
Produkte zu einem bestimmten Verwendungszweck,
sofern dieser nicht ausdriicklich Vertragsinhalt
geworden ist. Bei elektronischen Bauteilen kann eine
Gewabhrleistung nur fir die einwandfreie Funktion der
verauRerten Teile (bernommen werden. Soweit diese
Bauteile mit einem weiteren System verbunden werden,
wird eine Garantie der Funktionsfahigkeit des
neuproduzierten Produktes ausgeschlossen.

5. Zahlung

Rechnungen sind, sofern keine andere Zahlungsweise
vereinbart wurde, per Vorauskasse, per Nachnahme —
Verrechnungsscheck oder Barnachnahme zahlbar. Eine
Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir (iber den
Betrag verfigen kénnen. Schecks werden nur
zahlungshalber angenommen. Werden Zahlungen
gestundet oder spéter als vereinbart geleistet, so sind
wir berechtigt, fiir den betreffenden Zeitpunkt ab,
Zinsen in Hohe von 5% Uber dem Bundesbank-
diskontsatz zu verlangen.

Im Internet getatigte Verkdufe werden nur mit Kunden
die ihren Wohnsitz innerhalb der BRD haben
abgewickelt.

Die Zurlckhaltung der Zahlung oder Aufrechnung
etwaiger Gegenanspriiche des Kunden sind aus-
geschlossen, soweit der Gegenanspruch nicht
rechtskraftig festgestellt ist.

Alle Forderungen sind sofort fallig, wenn der Abnehmer
in Zahlungsverzug gerat, sonstige wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht
einhalt oder wenn uns Umstande bekannt werden, die
geeignet sind die Kreditwirdigkeit des Kaufers zu
mindern.

6. Mangel / Gewabhrleistung
Unvollstandige oder nicht richtige Lieferungen sowie
erkennbare Mangel des Liefergegenstandes sind dem
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Verkaufer unverziiglich nach Anlieferung, jedoch
spatestens nach 1 Werktag schriftlich anzuzeigen.

Es kann nach Wahl der Mangel kostenlos nach-
gebessert oder der Austausch der schadhaften Teile
binnen angemessener Frist vorgenommen werden.
Gewahrleistungsanspriiche stehen nur dem unmit-
telbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

Wir sind gegeniiber dem Kunden nicht verpflichtet, bei
Inanspruchnahme der Herstellergarantie die betroffene
Ware zur Weiterleitung an den Hersteller entgegen-
zunehmen. Bei Entegegennahme aus Kulanz haften wir
dem Kunden gegenuber nur auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit. Wir sind berechtigt, solche Ware
jederzeit an den Kunden ohne Angabe von Griinden
zurlickzusenden, ohne dass wir aus dem Garantiev-
ersprechen des Herstellers mittel- oder unmittelbar
haften.

Die vorstehenden Absétze enthalten abschlieRend die
Gewahrleistung fur Produkte und schlieBen sonstige
Gewabhrleistungsanspriiche jeglicher Art aus, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Werden unser Betriebs- und Wartungshinweise nicht
befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen,
Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien
verwendet, die nicht der Originalspezifikation
entsprechen, so entfallt jede Gewahrleistung, soweit
der Mangel auf unsachgemafe Benutzung, Lagerung
oder Handhabung der Geréte zurlickzufiihren ist.
Werden Siegel an den Produkten zerstort, so entfallt die
Garantie, es sei denn, der Eingriff wurde durch einen
von uns autorisierten Vertragspartner vorgenommen. Im
Falle einer Mitteilung des Kaufers, daf die Produkte
nicht der Gewahrleistung entsprechen, verlangen wir,
daB das defekte Produkt und eine genaue Fehler-
beschreibung mit Angabe der Modell und Serien-
nummer und einer Kopie des Lieferscheines /
Rechnung in Originalverpackung an uns zur Reparatur
eingeschickt bzw. angeliefert wird. Die Gerate miissen
frei eintreffen, ansonsten verweigern wir die Annahme.
Durch den Austausch von Teilen oder ganzen Geraten
treten keine neuen Gewabhrleistungen in Kraft. Die
Gewabhrleistung beschrankt sich ausschlielich auf die
Reparatur oder den Austausch der beschadigten
Liefergegenstéande. Der Kéaufer hat bei Einsendung
dafiir Sorge zu tragen, das auf dem Liefergegenstand
befindliche Daten durch Kopien gesichert werden, da
diese bei Reparatureingriffen verlorengehen konnen.
Eine Haftung fir VerschleiBteile, wie Druckkopfe,
Farbbéander, Liifter u.a. besteht nicht. Bei gleichzeitigem
Bezug von Hardware, Betriebssystemen und Software
gelten diese als nicht zusammen verkauft.

Fir gebrauchte Waren wird die gesetzliche Gewahr-
leistung, jedoch maximal 1 Jahr ibernommen.

7. Recht auf Riicktritt / Abtretungsverbot

Werden uns nach Abschlull des Vertrages uber den
Kunden Tatsachen zur Kreditwirdigkeit bekannt, die
uns nach den Gepflogenheiten eines ordentlichen
Kaufmannes von einem Vertrag hatten Abstand
nehmen lassen, sind wir berechtigt, unter Anrechnung
unserer gemachten Aufwendungen vom Vertrag
zurlickzutreten oder Sicherheiten zu verlangen. Die
Abtretung der Forderung gegen uns an Dritte ist
ausgeschlossen, sofern wir dieser nicht ausdriicklich
zugestimmt haben.

Ist der Kunde Verbraucher, d. h. nutzt er die bestellte
Ware weder gewerblich noch beruflich, hat der Kunde
das Recht, den Vertrag bei einer Onlinebestellung ohne
jede Begriindung binnen 14 Tagen ab Erhalt der Ware
zu widerrufen. Wir erstatten dem Kunden die von ihm
geleistete Zahlung binnen 30 Tagen nach Erhalt der
Widerrufserklarung, vorausgesetzt, dass die gelieferte
Ware unbeschéadigt in verkaufsfahigem Zustand
zurlickgegeben wird und wir Uber diese verfligen
kénnen. Die Kosten fiir die Ricksendung der Ware
werden von uns erstattet.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen fiir Domain-
namen, Sonderbestellungen, Komplett - PC, sowie
individuell gefertigte EDV Anlagen und Computersyst-
eme, Audio-, Daten- oder Videoaufzeichnungen oder
Software, wenn die Versiegelung der Verpackung vom
Kunden gedffnet wurde.

8. Kiindigung

Kundigungen unserer Webspaceangebote miissen 21
Tage vor Ablauf des jeweiligen Kalendermonats
schriftlich bei uns eingegangen sein. Domainnamen
kwerden von uns fiir jeweils ein Jahr gebucht. Diese
Namen missen 21 Tage vor Ablauf des jeweiligen
Jahreszeitraumes gekiindigt werden. Auch hier gilt der
Eingang der schriftlichen Kiindigung.

9. Haftungsbeschrankung

Schadenersatzanspriiche jeglicher Art einschlieflich
mittelbarer Schaden, aus Unmdglichkeit der Leistung,
aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden bei
VertragsabschluB und aus unerlaubten Handlungen
sind gegen uns ausgeschlossen, soweit nicht vor-
satzliches oder grob fahrldssiges Handeln vorliegt. Wir
haften nicht bei technischen Ausféllen durch hohere
Gewalt, Streik usw. die zum voriibergehenden Ausfall
des Kundenangebotes fiihren. Dies beinhaltet sowohl
den Datentransfer im Netz sowie Defekte am Server.
Der Kunde stellt die Agentur von jeglicher Haftung fiir

den Inhalt von Ubermittelten Webseiten auf dem
virtuellen Server frei und sichert zu, daR er den
virtuellen Server nicht zur Speicherung oder Ver-
breitung obszénen, pornographischen oder Materials
verwenden wird, welches gegen geltendes Recht der
Bundesrepublik Deutschland verstot. Dies beinhaltet
ebenfalls Material mit rechtsradikalem, volks-
verhetzenden oder verleumderischen Inhalt. Der Kunde
wird mit seinem Angebot keinerlei Warenzeichen-
Patent- oder andere Rechte Dritter verletzen. Es
besteht durch uns keine Prifungspflicht der Kunden-
seiten. Der Kunde ist verpflichtet in seinem Angebot auf
dem virtuellen Server ein Impressum fir jeden
zuganglich zu machen. Der Kunde verpflichtet sich,
keine Massenmailings bzw. Werberundschreiben uber
die eMail Adressen seiner Domain zu initiieren, ohne
von den eMail Empfangern vorher dazu aufgefordert zu
sein. Wir behalten uns das Recht vor, bei MiRbrauch
das Kundenangebot voriibergehend zu sperren und /
oder den Vertrag fristlos zu kiindigen. Dem Kunden ist
bekannt, dal Webspaceaccounts unserer Angebote nur
mit Browsern angesprochen werden kénnen, die sich
an die aktuellen HTTP-Spezifikationen halten. Zu
diesen zahlen zum Beispiel aktuelle Versionen von
Microsoft ® oder Firefox ®. Wir lbernehmen keine
Haftung fiir Schéden oder Folgeschaden, die direkt
oder indirekt durch den virtuellen Server sowie
unsachgemaRe Bedienung des virtuellen Servers
verursacht wurden. Haftung und Schadensersatz-
anspriiche sind in jedem Fall auf den Auftragswert
beschrankt.

10. Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung von Produkten erfolgt bis zur restlosen
Bezahlung samtlicher, auch der kinftig aus der
Geschaftsverbindung entstehenden Forderungen, unter
verlangertem Eigentumsvorbehalt zugunsten des
Verkaufers. Die Geltendmachung des Eigentums-
vorbehaltes gilt im Zweifel nicht als Rucktritt vom
Vertrag. Wir sind jedoch berechtigt, nach angemess-
ener Frist Uber die Geréte, fir die Eigentumsvorbehalt
geltend gemacht wurde, anderweitig zu verfligen und
bei Zahlung dem Ka&ufer mit angemessener neuer
Lieferfrist zu beliefern. Der Kaufer tritt alle sich aus der
WeiterverauRerung der Ware ergebenden Anspriiche
im Vorweg an uns ab. Dem Kaufer ist Verpfandung und
Sicherungstibereignung der Vorbehaltsware untersagt.
Von einer Verpfandung oder einer anderen Be-
eintrachtigung unserer Rechte durch Dritte hat der
Kunde uns unverziiglich zu benachrichtigen. VerauRert
der Kunde die von uns gelieferte Ware, so tritt er bereits
jetzt bis zur vélligen Tilgung aller unsere Forderungen
aus Warenlieferungen, die ihm aus der VerduRerung
entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer mit
allen Nebenrechten an uns ab. Auf unser Verlangen ist
der Kunde verpflichtet, die Abtretung den Drittkdufern
bekanntzugeben, uns die zur Geltendmachung unserer
Rechte erforderlichen Auskiinfte zu geben und die
dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen.

11. Datenschutz

Der Kaufer ist einverstanden, dall seine uns im
Rahmen der Geschéftsbeziehungen zugehenden
personlichen Daten per EDV-Anlage gespeichert und
verarbeitet werden. Der Kunde stellt uns von samtlichen
Anspriichen Dritter hinsichtlich der Gberlassenen Daten
frei. Soweit nicht anders vereinbart sind wir nicht fiir die
Datensicherung der auf den virtuellen Webservern
gespeicherten Kundendaten verantwortlich. Der Kunde
erhalt zur Pflege seines Angebotes soweit dies nicht
durch uns ibernommen wird einen Loginnamen sowie
ein PaBwort. Er ist verpflichtet, dieses vertraulich zu
behandeln und haftet fur jeden MiRbrauch, der aus
einer unberechtigten Verwendung resultiert. Wir haften
nicht fir die Verletzung der Vertraulichkeit von eMail
Nachrichten oder anders iibermittelten Informationen.

12. Erfillungsort/Gerichtsstand/Nichtigkeitsklausel
Erflllungsort ist Nettetal, Gerichtsstand fur alle sich aus
dem Vertragsverhéltnis unmittelbar und mittelbar
ergebenen Streitigkeiten ist Nettetal, soweit nicht
zwingend gesetzlich ein anderer Gerichtsstand
vorgeschrieben ist. Fir die Geschéftsbedingungen und
die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

13. Inkassoklausel

Soweit die Forderungen gegen Kunden uberféllig und
das kaufméannische Mahnverfahren zu keinem Erfolg
gefiihrt hat, sind wir berechtigt, einen Inkassodienst mit
der Geltendmachung der Forderung zu beauftragen.
Die dafiir anfallenden Kosten in (Ublicher, einer
anwaltlichen Inanspruchnahme entsprechenden Hoéhe
sind vom Kunden zu tragen.

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimm-
ungen nicht berlhrt. Unwirksame Bestimmungen
werden nach Méglichkeit durch solche Bestimmungen
ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck
mdglichst weitgehend erreicht.



